CONDICIONES GENERALES PARA CANDIDATOS

Condiciones generales para candidatos:

Este documento le proporciona toda la informacion necesaria para su examen de aleman del Goethe-

Institut. Debe leer este documento detenidamente. Si hay informacién que no le resulte

comprensible, el centro de examen estara encantado de ayudarle.

El «Reglamento de exdmenes» completo, las «Disposiciones de ejecucién» y la «Declaracién
de proteccién de datos y consentimiento» forman igualmente parte de estas condiciones
generales y le seran facilitadas por el centro de examenes Goethe-Institut Las Palmas de G.C.
en el formulario de inscripcion para examenes y en linea en nuestra pagina web.

El centro de exdmenes Goethe-Institut en el Colegio Aleman de Las Palmas esta autorizado a
organizar y llevar a cabo los examenes del Goethe-Institut.

El centro de exdmenes es un licenciatario autorizado del Goethe-Institut. Los centros de
examenes son instituciones juridicamente independientes que no estdn controladas
directamente por el Goethe-Institut, y el Goethe-Institut no se responsabiliza de las acciones
u omisiones del centro.

Candidatos: un candidato es toda persona que se ha inscrito para un examen de alemdn del
Goethe-Institut.

Condiciones de participacion e inscripcion

Estas condiciones generales son vinculantes desde la recepcién de la confirmacion de
inscripcidn. Al enviar la inscripcion en linea, los candidatos confirman haber leido,
comprendido y aceptado estas condiciones.

La correspondencia entre el centro de examen y los candidatos se realiza exclusivamente por
correo electrdnico. Los candidatos deben indicar una direccién de correo electrdnico valida y
actual. Si los candidatos no han recibido informacidn nuestra dentro del plazo previsto,
deben ponerse en contacto con nosotros de inmediato. El centro de examen no se
responsabiliza de un contacto tardio por parte del candidato.

Los exdmenes de aleman del Goethe-Institut pueden ser realizados por personas de
cualquier edad, sexo, nacionalidad y religion. Aunque los exdmenes estan disefiados para
hablantes nativos de otras lenguas distintas del aleman, no existen restricciones relacionadas
con el idioma.

Su inscripcidn para uno de los examenes del Goethe-Institut se realiza a través del centro de
examen autorizado en el Colegio Aleman de Las Palmas, al que también se transfieren las
tasas de examen.



e Los candidatos se inscriben por correo electrénico mediante el formulario de inscripcidn para
el examen deseado. El lugar de examen se encuentra en la provincia de Las Palmas. El centro
de exdmenes confirma la recepcion.

e El examen escrito y oral tiene lugar en la fecha seleccionada. La informacién sobre la hora 'y
el lugar del examen se comunica a los candidatos por correo electrdnico. En casos
excepcionales, el centro de examen se pondra en contacto con los candidatos para elegir
otra fecha para su examen.

e El examen oral para el certificado Goethe Al - Fit in Deutsch se realiza en grupos de 6
candidatos y para Al - Start Deutsch en grupos de 4 candidatos. Para los certificados Goethe
A2 - C1, el examen oral se realiza en parejas. El compafiero de examen se determina segun la
lista. Se pueden hacer excepciones en casos graves. Si el nUmero de participantes es impar,

se realizan exdmenes individuales.

Lugares de examen
e Para Gran Canaria, el lugar de examen es el Colegio Alemdn de Las Palmas de Gran Canaria.
En Lanzarote hay varios lugares de examen donde se realizan los exdmenes: Colegio Hispano-
Britanico, Colegio Arenas Internacional y varias academias.

Plazos de inscripcidon
e El plazo de inscripcidn para un examen finaliza 2 semanas antes de la fecha del examen.
Pueden ser posibles excepciones con una justificacion valida.

Pagos
e El pago de las tasas de examen debe realizarse el mismo dia de la inscripcidn al examen. Los
candidatos que no transfieran las tasas de examen a tiempo no podran realizar el examen.

Facturas colectivas para colegios, instituciones educativas y empresas

e Se puede emitir una factura colectiva.

Bajas / cancelaciones de inscripcion

e Las cancelaciones son posibles hasta el plazo de inscripcion (dos semanas antes de la fecha
del examen). Este plazo se indica en la pagina de inscripcion. En caso de cancelacion, se
cobrard una tasa de cancelacién de 50,00 euros. La tasa de examen se reembolsar3,
descontando la tasa de cancelacién. No es posible cancelar la inscripcién después del plazo
de inscripcion, y las tasas de examen no se reembolsaran.

e Los candidatos que no puedan participar en el examen por motivos de salud tienen la
posibilidad de realizar el examen en una fecha posterior, previo pago de una tasay
presentacion de un certificado médico. Las cancelaciones deben presentarse

obligatoriamente por escrito (por correo electrénico).

Necesidades especificas
e El Goethe-Institut ofrece condiciones especiales para candidatos con necesidades especificas,
como mas tiempo para el examen o materiales de examen adaptados. Los candidatos deben
informar de inmediato al centro de examen sobre sus necesidades, ya que el centro de



examenes debe preparar la documentacion necesaria. Los candidatos deben presentar un
certificado correspondiente, que no debe tener mas de dos afios de antigliedad.
Dependiendo de la necesidad especifica requerida, el centro de exdmenes debe haber
recibido esta informacion con hasta 2 meses de antelacidn. Las solicitudes que nos lleguen

después del plazo indicado no podran ser tenidas en cuenta.

Participacion en el examen

El centro de exdmenes informa a los candidatos por correo electréonico sobre donde y cuando
se realizard su examen. Los candidatos son responsables de estar a tiempo en el lugar
correcto. Todos los candidatos deben presentar el dia del examen una identificacion valida,
no caducada, expedida por el Estado. Los candidatos que no puedan presentar una
identificacion valida no podran realizar el examen.

Si durante el examen surgieran circunstancias que pudieran limitar el rendimiento de los
candidatos, estos deberan comunicarlo al centro de exdamenes el mismo dia del examen o
inmediatamente después de realizarlo. La persona responsable del centro de exdmenes
recabara las declaraciones de todas las partes implicadas, decidira sobre la reclamacién y
redactard un informe sobre el proceso. En caso de duda, decide la sede central del Goethe-
Institut.

Confirmacion de la inscripcidn al examen

Los candidatos reciben, tras la recepcién de la inscripcion y de las tasas de examen, una
breve confirmacién de la fecha del examen.

El dia del examen

Los candidatos deben llevar lo siguiente al examen:

o Documento de identidad vélido (pasaporte, documento de identidad) o permiso de
residencia (permiso de establecimiento, tarjeta de extranjero) o carné de conducir
(permiso de conduccion, permiso de aprendizaje)

o Un boligrafo (negro o azul)

o Opcional: agua

Los candidatos deben:

o estaren el lugar de examen 30 minutos antes del examen escrito.

o estaren el lugar de examen 15 minutos antes del examen oral.

o ser considerados con los demas candidatos y no molestarlos durante el examen.

o seguir las normas y directrices del reglamento de examenes.

Dispositivos electrénicos

No se permiten dispositivos electronicos como portatiles, tabletas, lectores electrénicos,
iPods, grabadoras, etc., en el aula de examen. Dado que no se puede ofrecer un lugar seguro
para guardarlos, pedimos a los candidatos que dejen dichos dispositivos en casa.

Los teléfonos maviles si pueden traerse, pero deben permanecer apagados sobre la mesa del
candidato durante todo el examen. Queda prohibido el acceso al teléfono mdvil durante
todo el dia de examen, incluida la pausa.



Certificados y confirmaciones de participacion

e losresultados de los examenes estaran disponibles en un plazo maximo de 4 semanas. Los
participantes del examen acuerdan con la secretaria si desean la recogida en persona o el
envio por correo.

e Se expiden confirmaciones de participacion en caso de exdmenes (A1, A2) y médulos (B1, B2,
C1) no superados.

e En caso de pérdida de un certificado, se puede expedir un duplicado dentro de un plazo de
10 afios. La expedicion de un duplicado tiene un coste (50,00 euros).

Certificados de los examenes por médulos
e Los participantes pueden inscribirse directamente para el examen completo de los
certificados por mddulos. En este caso, tras superar el examen se genera un resultado global.
e Silos distintos mddulos se realizan en fechas diferentes o no se superan todos los mddulos
en un examen completo, se expide un certificado individual por cada mdédulo superado.
e Silos médulos no superados (B1, B2, C1) se repiten y se superan en el plazo de un afio en el
centro de examen de Las Palmas de G.C., se puede expedir un certificado global.

Reclamaciones

e Una reclamacidn contra el resultado del examen debe presentarse por escrito, dentro de las
dos semanas siguientes a la comunicacién del resultado, ante la direccion del centro de
examenes en el que se realizé el examen. El centro de exdmenes puede rechazar las
solicitudes infundadas o insuficientemente fundamentadas.

e La mera indicacion de no haber alcanzado una determinada puntuacién no se considera una
justificacion suficiente. La persona responsable del examen decide si se admite la
reclamacion.

e Encaso de duda, se dirige a la sede central del Goethe-Institut, que decide al respecto. La
decisidn sobre la evaluacion es definitiva y no admite recurso. Queda excluida la via judicial.

e El candidato puede, previa solicitud y mediante el pago de una tasa (50,00 euros), consultar
tras la finalizacion de todo el examen el examen no superado. Durante esta consulta se le
mostraran las hojas de respuestas y evaluacién correspondientes. No se permite realizar
extractos, copias ni transcripciones. No se concede el acceso a las hojas de tareas de los
candidatos.

Derechos de autor (Copyright)
e Todos los materiales de examen estan protegidos por derechos de autor y solo se utilizan en
el examen. Cualquier uso adicional, en particular la reproduccion, distribucién y puesta a
disposicion publica de estos materiales, solo esta permitido con el consentimiento de la sede

central del Goethe-Institut.

Proteccion de datos
e Todas las personas que participan en la organizacion y realizacién del examen estan
obligadas a guardar confidencialidad y a cumplir la normativa de proteccién de datos
aplicable en cada caso.



Para los exdmenes en el centro de exdmenes de Las Palmas, varias entidades procesan datos
de caracter personal:

o Elcentro de exdamenes procesa, en particular, los datos de inscripcidn, contacto y
facturacidn, asi como la informacién organizativa para la realizacién del examen,
bajo su propia responsabilidad.

o El Goethe-Institut e. V. procesa, en particular, sus datos de examen (por ejemplo,
nombre, fecha y lugar de nacimiento, fecha de examen, resultado del examen,
numero de certificado y documentacién del examen) de acuerdo con su declaracion
central de proteccién de datos.

Las indicaciones centrales de proteccidon de datos del Goethe-Institut se aplican a todos los
examenes del Goethe-Institut, independientemente de si realizé el examen directamente en
el centro de examen o en otro lugar.

Los puntos mds importantes de un vistazo:

La declaracidn de proteccion de datos del Goethe-Institut esta redactada en un lenguaje lo
mas sencillo posible, para que también sea facilmente comprensible para los jovenes
participantes en los exdmenes y para las personas con limitaciones linglisticas.

Los exdmenes y todos los aspectos de proteccién de datos relacionados con ellos estan
completamente cubiertos por la declaracidn central de proteccidn de datos del Goethe-
Institut.

Ya no es necesaria una confirmacion independiente de haber tomado conocimiento (por
ejemplo, mediante firma o clic).

Con su inscripcidn y participacion en el examen, usted confirma que ha sido informado sobre
la proteccién de datos y que acepta las indicaciones de proteccidn de datos vigentes.

Plazo de conservacion de los datos de examen

Sus datos de examen (por ejemplo, resultados y datos del certificado) se conservan, por lo
general, hasta 10 afios, con el fin de poder expedir duplicados o verificar certificados, entre
otros fines.

La documentacidn de examen (ejercicios realizados, etc.) se conserva durante un periodo
limitado conforme a las directrices del Goethe-Institut y, posteriormente, se destruye de
forma adecuada.

Transferencia transfronteriza de datos

Para la gestion de los exdmenes del Goethe-Institut, se intercambian datos entre el centro de
examenes del Colegio Alemdn de Las Palmas (Espana) y el Goethe-Institut e. V. (Alemania).
En este proceso pueden aplicarse diferentes leyes y estandares de proteccién de datos.
Tanto el centro de examen como el Goethe-Institut adoptan medidas técnicas y organizativas
para proteger sus datos de la mejor manera posible.

Mas informacion

Los siguientes documentos, actualizados de forma continua, forman parte integral de estas
condiciones generales y contienen informacién detallada sobre el tratamiento de sus datos:



o la Declaracion de proteccidn de datos y consentimiento del Goethe-Institut e. V.
(incluida la normativa relativa a cursos y exdmenes), disponible en las paginas web
del Goethe-Institut.

e Le rogamos que lea detenidamente estas indicaciones de proteccién de datos. Si tiene alguna
pregunta, puede dirigirse en cualquier momento al personal del centro de examen o
directamente a las direcciones de contacto indicadas en las indicaciones de proteccién de
datos del Goethe-Institut.

Centro de exdmenes Goethe-Institut Las Palmas de Gran Canaria

en el Colegio Aleman de Las Palmas de Gran Canaria

Lomo del Drago (Almatriche), 35018 Las Palmas de Gran Canaria

Correo electrénico: verwaltung@dslpa.org o stefan.kammrath@gmail.com




